Dodatek nr 6 do SIWZ 

po modyfikacji z dnia 10.04.2017 r.

WZÓR UMOWY 

NA DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU ESKULAP ORAZ POMOC SERWISOWĄ I KONSULTACJE W ZAKRESIE EKSPLOATACJI PROGRAMU 

zawarta w dniu ……………, w Słubicach,  pomiędzy:
NZOZ Szpital im. Profesora Zbigniewa Religi w Słubicach Sp. z o. o., ul. Nadodrzańska 6, 69-100 Słubice, wpisaną do rejestru przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000359690, posługującym się numerem NIP 598-16-18-971, REGON 080445872, kapitał zakładowy: 2.670.000,00 zł (wpłacony w całości) reprezentowaną przez:

1\ ………………………………………
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, 
a:

 ……………………………………… z siedzibą w …………………………….., przy ul. …………………………., Firmą zarejestrowaną w ………………………………………………., pod nr KRS ………………………………., posługującą się numerem NIP ………………………, oraz  REGON:………………………………………. reprezentowaną przez:

1\ …………………………………………………………………

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą.

Strony ustalają co następuje:
§ 1.     PRZEDMIOT UMOWY
 1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie dostępu do nowych wersji programu ESKULAP zgodnie ze złożoną w dniu …………. ofertą w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego o wartości poniżej 209 tysięcy Euro przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy: ZP/N/05/17) oraz ustalenie warunków pomocy serwisowej i konsultacji w zakresie eksploatacji produktu.
 1.2. Zamawiający oświadcza, że posiada licencję programu ESKULAP w zakresie poniższych modułów:
· Eskulap - Ruch Chorych,
· blok izba przyjęć (2 stanowiska),

· blok biuro przyjęć statystyka (2 stanowiska),

· blok oddział (12 stanowisk),

· Eskulap – Gruper,

· do 80 stanowisk RCH (1 stanowisko),

· Eskulap - Dokumentacja medyczna (7 stanowisk),

· Eskulap - Zlecenia medyczne,

· blok zlecenia i wyniki – laboratorium (7 stanowisk),

· blok zlecenia i wyniki - diagnostyka ogólna (7 stanowisk),

· Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna (1 stanowisko),

· Eskulap - Rozliczenia z płatnikami (2 stanowiska),

· Eskulap - Pracownia diagnostyczna (2 stanowiska),

· Eskulap - Apteka (1 stanowisko),

· Eskulap - Apteczka Oddziałowa (7 stanowisk).
1.3      Wartość zapłaty Wykonawcy z tytułu realizacji całej umowy nie może przekroczyć    

           ustalonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego: 

        - kwoty netto: ………………………………………………. 
        - kwoty brutto: ………………………………………………
Wykonawca świadczyć będzie usługi dostępu do nowych wersji programu ESKULAP oraz pomocy serwisowej i konsultacji w zakresie eksploatacji produktu wg specyfikacji i w ilościach określonych w załączniku nr … do umowy, będącym jej integralną częścią. Podane w załączniku nr 1 ilości są szacunkowe i na etapie realizacji umowy mogą ulec zmianie.

§ 2.     DEFINICJE
2.1. umowa – niniejsza umowa dostępu do aktualizacji oraz pomocy serwisowej.   
2.2. program – program komputerowy wprowadzony na rynek przez Politechnikę 

Poznańską, twórcę oprogramowania jako utworu w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie  autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.2016.666 z późn.zm.). 

2.3. moduł – niepodzielna funkcjonalna część produktu.

2.4.   produkt – wprowadzony na rynek przez właściciela majątkowych praw autorskich  program wraz z dokumentacją użytkową tego programu utrwaloną w formie elektronicznej i wydawniczej. W szczególności produktem jest jeden lub kilka modułów ESKULAP o określonej specyfikacji.

2.5.   licencja Użytkownika – udzielone przez właściciela majątkowych praw autorskich Zamawiającemu prawo do eksploatacji produktu na warunkach w niej określonych.

2.6.   Zamawiający – użytkownik produktu, któremu właściciel autorskich praw majątkowych  udzielił Licencji  Użytkownika.

§ 3.   DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU ESKULAP ORAZ KONSULTACJE 
I POMOC  SERWISOWA 
3.1.     Pomoc serwisowa obejmuje:
· konsultacje i pomoc serwisową udzielaną w siedzibie Zamawiającego zdalnie w zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programu,

· konsultacje w zakresie nowych wersji programu,

-
konsultacje w zakresie administracji programu,

-
przeszkolenie administratora Zamawiającego,
      a za dostęp do nowych wersji programu należy rozumieć nabycie prawa do eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie Zamawiającemu wszystkich nowych wersji produktu w okresie realizacji niniejszej umowy. 

3.2.   Pomoc serwisowa dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy.

3.3.    Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji programu ESKULAP z prawem do ich eksploatacji, za miesięczną opłatę ryczałtową w kwocie określonej w ust. 4.1. 

3.4.    Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy i konsultacji poprzez bezpośredni przyjazd do siedziby Zamawiającego w terminie ustalonym przez strony, jednak nie dłuższym niż 48 godzin od momentu zgłoszenia. Ustalenie terminu przyjazdu dłuższego niż 48 godzin od momentu zgłoszenia wymaga akceptacji Zamawiającego.  
3.5.   Zgłoszenia zapotrzebowania Zamawiającego do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane są:

· za pomocą faksu nr: ………………………………….. (całą dobę),

· za pomocą telefonu nr: ……………………… w godzinach ……….. – od poniedziałku do piątku),
· mailem na adres ……………………………………………..(całą dobę),
· pocztą, adres: …………………………………………………..
3.6.   Przez przeszkolenie administratora Zamawiającego rozumie się przeszkolenie w zakresie: 
· administracji i tworzenia kopi bezpieczeństwa bazy danych programu ESKULAP,

· dodawania i zarządzania użytkownikami systemu ESKULAP,

· instalacja stanowisk klienckich,

· migracji programu na inny serwer,

· ogólnych zagadnień związanych z administracja informatyczna systemu ESKULAP.

· przedłożenie dokumentacji technicznej programu ESKULAP z wyszczególnionymi funkcjonalnościami poszczególnych modułów. 
3.7.       Prace wykonane na rzecz Zamawiającego oraz udzielone konsultacje, 
ewidencjonowane są w odpowiednich protokołach. Obowiązek przygotowania protokołów oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania usługi leży po stronie Wykonawcy. 

3.8.      Prace planowane przez wykonawcę (aktualizacje, praca zdalna, itp.) zgłaszane są administratorowi Zamawiającego w celu udzielenia tymczasowego dostępu do serwerów Zamawiającego.

3.9.       Prace wykonane na rzecz Użytkownika w ramach opieki serwisowej, w tym ewentualne dojazdy ewidencjonowane będą w systemie Helpdesk i potwierdzane przez Użytkownika poprzez zamknięcie zlecenia przez upoważniony Personel Użytkownika. Przez upoważniony Personel rozumie się osobę podpisującą niniejszą umowę, osobę odpowiedzialną za użytkowany system informatyczny oraz osoby odpowiedzialne za poszczególne moduły systemu.
§ 4.     ZAPŁATA
4.1.     Comiesięczna ryczałtowa opłata za dostęp do nowych wersji produktu posiadanych  przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy wynosi:


- ....,.... PLN (słownie: ........................................) netto.
4.2.    W przypadku realizacji usługi w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca dolicza koszt dojazdu wg stawki:

- ....,.... PLN (słownie: .............................….........) netto za kilometr.
4.3.     Opłata za usługi zdalne lub w siedzibie Zamawiającego wynosi:


- ....,.... PLN (słownie: ........................... ….......) cena za każdą godzinę na usługi wykonane w siedzibie Zamawiającego. Minimalny czas wykonania jednej usługi zdalnej przyjmuje się jako 30 min (0,5 godziny), natomiast w razie świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego koszt dojazdu doliczany jest wg stawki określonej w ust. 4.2 .
4.4.   Kwoty określone w ust. od 4.1 do 4.3 nie zawierają podatku od towarów i usług. Wartości netto zostaną obciążone podatkiem VAT naliczanym według przepisów aktualnie obowiązujących.

4.5.  Za usługi świadczone w ramach niniejszej umowy Wykonawca 
wystawi Zamawiającemu fakturę VAT na koniec każdego miesiąca kalendarzowego, z 30 dniowym terminem płatności. Do każdej z faktur Wykonawca zobowiązany jest załączyć protokoły, o których mowa w ust. 3.7. Płatności Zamawiający zobowiązany jest wnosić na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

4.6.    Wartość faktury netto jest sumą opłat określonych w ust. 4.1, 4.2, 4.3, niniejszej umowy.

4.7.     W przypadku opóźnienia płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. Za datę otrzymania płatności uważa się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

§ 5.      POSTANOWIENIA OGÓLNE
5.1.    Niniejsza umowa obowiązuje od dnia …... przez okres 12 miesięcy. Strony mogą wypowiedzieć niniejszą umowę w trybie natychmiastowym w przypadku rażących naruszeń postanowień umowy. Dla skuteczności wypowiedzenia niniejszej umowy w tym trybie, strona musi wezwać pisemnie drugą stronę do zaprzestania naruszeń, wyznaczając do tego odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie tego terminu wypowiedzenie umowy w tym trybie staje się skuteczne.

5.2.   W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 
umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

5.3.    W przypadku, o którym mowa w ust. 5.2, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
5.4.  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Wykonawca odmawia przedłożenia oświadczenia, że osoba/osoby/ biorąca udział w realizacji postępowania               jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę. W tej sytuacji odstąpienie od umowy może nastąpić ze skutkiem natychmiastowym.
5.5.   Zamawiający zobowiązany jest do korzystania w zakresie produktu wyłącznie 
z usług Wykonawcy. 

5.6.   W trakcie trwania umowy, a także w ciągu sześciomiesięcznego okresu od jej zakończenia, Zamawiający nie zaproponuje żadnemu z współpracowników Wykonawcy jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub zachęty finansowej. Nie wywiązanie się z tego postanowienia traktowane będzie jako istotne naruszenie postanowień umowy.

5.7.  Ważność, interpretacja i wykonywanie umowy będzie nadzorowane 
i interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t.Dz.U.2016.666. z późn.zm.), zaś strony podporządkowują się jurysdykcji sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
5.8.     Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, akty siły wyższej, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, pod warunkiem, że strona powołująca się na tę klauzulę winna jest zawiadomić drugą ze stron o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania.
5.9.    Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji otrzymanych 
od Wykonawcy w zakresie metodologii wdrożenia, organizacji obiegu dokumentów oraz wprowadzonej modyfikacji i kodyfikacji produktu.

5.10.     Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy co do informacji udzielonych na potrzeby opieki serwisowej.
5.11.     Zamawiający dopuszcza zmianę warunków umowy w zakresie przedłużenia terminu jej obowiązywania ponad czas określony w ust. 5.1, nie dłużej jednak niż o 6 miesięcy, w przypadku niezrealizowania usług stanowiących przedmiot zamówienia określonych w załączniku nr 1 do umowy w terminie określonym w  ust. 5.1, w limicie cenowym wynikającym z ust. 1.3 umowy.
5.12. Wykonawcy nie przysługuje prawo dokonywania cesji na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego.

5.13. W przypadku wystąpienia po stronie Zamawiającego bądź Wykonawcy zmian strukturalnych lub własnościowych, w tym zmiany formy prawnej, przekształceń, zmian organów  i osób związanych z reprezentacją podmiotów itp. strony zobowiązane są bez zbędnej zwłoki poinformować  siebie o tym fakcie w formie oświadczenia oraz przedkładając stosowne dokumenty.

5.14. Strony zobowiązują się niezwłocznie powiadomić o zmianie swojego adresu dla doręczania faktur oraz korespondencji. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, że doręczenia na adres wskazany w umowie będą uznawane za skuteczne.
5.15. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5.16. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5.17.   Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po jednym dla każdej ze stron.
Wykonawca

                                                                             Zamawiający
